REGULAMIN

SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1. Postanowienia Ogolne.

1. Niniejszym, na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144 poz.1204) spétka Cyfrowe Centrum
Serwisowe S.A. ustala niniejszym regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

2. Niniejszy regulamin okresla:

a) rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczna;

b) warunki §wiadczenia ustug droga elektroniczna;

¢) warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczna;

d) tryb postgpowania reklamacyjnego.

§ 2. Definicje.

Na potrzeby niniejszego regulaminu zawarte w niniejszym § 2 terminy beda miaty znaczenie

podane ponizej:

adres elektroniczny

osoby trzecie

serwis

sklep internetowy

strony

system
teleinformatyczny

oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace
porozumiewanie si¢ za pomoca S$rodkéw komunikacji
elektronicznej;

osoby niz ustugodawca i ustugobiorca;

system stron www udostgpniony na serwerze internetowym
pod adresem www.ccsonline.pl, stanowiacych  zbidr
dokumentow statycznych i dynamicznych, zawierajacych pliki
graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potaczone
wzajemnymi relacjami;

sklep internetowy prowadzony przez spotke Cyfrowe Centrum
Serwisowe S.A. pod witryna http://sklep.ccsonline.pl;

ustugodawca i ustugobiorca;

zespot wspodtpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i
przechowywanie a takze wysylania i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wilasciwego dla
danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu
ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. - prawo telekomunikacyjne;
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srodki komunikacji
elektronicznej

$wiadczenie uslugi
droga elektroniczna

ushugi

ustugodawca

rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspoélpracujace z nimi narzgdzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie si¢ na odleglos¢ przy
wykorzystaniu  transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznym, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna;

wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie ustugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za pomoca
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wlacznie z
kompresja cyfrowa i przechowywania danych, ktéra jest w
catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — prawo telekomunikacyjne;

ustugi $wiadczone droga elektroniczna;

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. z siedziba w Warszawie,
adres : ul. Taneczna 18 C (kod pocztowy : 02-829), wpisana
do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIII wydziat
gospodarczy krajowego rejestru sadowego pod numerem KRS
0000253995, numer NIP: 951-19-78-674, numer Regon:
016321051, numer GIOS: E0002111WZ.

§ 3. Rodzaje i zakres uslug §wiadczonych droga elektroniczng.

1. Ustugodawca $wiadczy nastgpujace ustugi:

a) ustugi informacyjne;

b) ustugi komunikacyjne;

c) ustugi w zakresie organizacji sprzedazy produktéw przy wykorzystaniu sklepu

internetowego.

2. Ustlugi sa $wiadczone przy wykorzystaniu serwisu.

§ 4. Zakres ushug informacyjnych.

1. Uslugi informacyjne polegaja na udostgpnianiu na indywidualne zadanie ustugobiorcy
informacji umieszczonych w ramach serwisu poprzez wys$wietlenie strony o okreslonym
adresie URL, zawierajacej indywidualnie zadane przez ustugobiorcg dane informacyjne.

2. W ramach ustug informacyjnych wyrdznia si¢ w szczegdlnosci:

a) ustugi, w ramach ktérych ustugobiorca uzyskuje ogdlne informacje dotyczace
ustugodawcy i profilu jego dziatalno$ci, oferowanych przez ustugodawce stanowisk
pracy a takze informacje osobach wskazanych przez ustugodawce do kontaktu;
korzystanie z powotanych w niniejszym punkcie ustug zapewniaja specjalistyczne
zaktadki w ramach serwisu w tym zaktadki ,,O nas”, ,,Dystrybucja”, ,,Serwis”, ,,Praca”,
Punkty Serwisowe”. ,,n”, ,,Kontakt”;
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b) ustugi, w ramach ktérych ustugobiorca bedacy partnerem biznesowym ustugodawcy w
zakresie prowadzonej dziatalno$ci serwisowej moze uzyskiwa¢ od ushugodawcy
komunikaty i procedury oraz dokumentacj¢ techniczng; mozliwo$¢ korzystania z
powotanych komunikatéw, procedur oraz dokumentacji, zapisanych w formie
elektronicznej nastgpuje po zalogowaniu si¢ za posrednictwem funkcji ,,dla Partneréw”,
znajdujacej si¢ w zaktadce ,,Punkty Serwisowe”;

c) ustugi, w ramach ktérych ustugobiorca bedacy klientem serwisu prowadzonego przez
ustugodawce, uzyskuje dostep do informacji o statusie naprawy sprzgtu oddanego do
serwisu ustlugodawcy; mozliwo$¢ korzystania z powolanych w niniejszym punkcie
ustug zapewnia funkcjonalno$¢ zaktadki ,,status naprawy”’;

d) ustugi, w ramach ktérych ustugobiorca, bedacy klientem serwisu prowadzonego przez
ustugodawce, uzyskuje dostgp do dokumentacji zdjgciowej naprawianego sprzetu, o ile
takowa dokumentacja zostala wykonana; mozliwos¢ korzystania z powolanych w
niniejszym punkcie uslug zapewnia funkcjonalno$¢ =zakladki ,,dokumentacja
zdjeciowa”.

§ 5. Zakres ustug komunikacyjnych.

1. Ustugi komunikacyjne polegaja na umozliwieniu na indywidualne Zadanie ustugobiorcy
komunikacji z odpowiednim dzialem ustugodawcy.

2. W ramach ustug komunikacyjnych wyréznia si¢ w szczego6lnosci:

a) ustugi, w ramach ktérych ustugobiorca przekazuje ustugodawcy informacje zwiazane z
ze zgloszeniem si¢ przez ustugobiorcg checi pracy na rzecz uslugodawcy; mozliwosé
korzystania z powotanych w niniejszym punkcie ustug zapewnia funkcjonalno$é
formularza w zaktadce ,,Praca”;

b) ustugi, w ramach ktérych ustugobiorca przekazuje ustugodawcy informacje zwiazane ze
zgloszeniem przez uslugobiorcg checi wspétpracy z uslugodawca w zakresie
prowadzenia serwisu produktéw, dystrybucji telewizji nowej generacji oraz innej
wspotpracy z ustlugodawca w zakresie prowadzonej przez ustugodawce dziatalnosci
gospodarczej; mozliwos¢ korzystania z powotanych w niniejszym punkcie ustug
zapewnia funkcjonalnos$¢ formularzy, w zaktadkach ,,Punkty Serwisowe” i ,,n”.

§ 6. Zakres uslug w zakresie organizacji sprzedazy produktow przy wykorzystaniu sklepu
internetowego.

1. Uslugi w zakresie organizacji sprzedazy produktéw przy wykorzystaniu sklepu
internetowego polegaja na umozliwieniu ustugobiorcy sktadania zamoéwien na produkty
dystrybuowane przez ustugodawce.

2. Uslugi, o ktérych mowa w ust. 1 wykonywane sg przy uzyciu i funkcjonalnosci zaktadki
»sklep” 1 zakladki ,Dystrybucja — Sklepy Partnerskie”; funkcjonalno$¢ powotanych
zakladek umozliwia — po zalogowaniu si¢ — sktadanie przez uslugobiorce ofert zakupu
produktéw dystrybuowanych przez ustugodawce.

3. Szczegélowe zasady sprzedazy produktéw przy wykorzystaniu sklepu internetowego
okresla regulamin sklepu internetowego.
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§ 7. Warunki swiadczenia ustug.

1. W celu prawidlowego korzystania z ustug ustugobiorca powinien dysponowaé sprzgtem
komputerowym i oprogramowaniem spetniajacym nastgpujace, minimalne wymogi:

a) przegladarka (Firefox w wersji co najmniej 2.0., Internet Explorer w wersji co najmniej
6.0.);

b) monitor o rozdzielczosci 1024x768;
¢) wlaczona obstuga Cookies i Java Script.

2. W razie korzystania przez ustugobiorcg ze sprzgtu i oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych w ust.1, ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania aplikacji i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wplyw na jako$§¢
$wiadczonych ustug.

3. Ze wzgled6éw bezpieczenstwa ustugodawca zastrzega sobie prawo przerwania potaczenia z
ustugobiorca po uptywie nie krétszym niz 2 minuty od chwili dokonania przez ustugobiorce
ostatniej czynnosci.

4. Swiadczenie przez ushugodawce ustug droga elektroniczna jest nieodptatne.

5. Zakazane jest dostarczanie przez ustugobiorcg tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym a takze podejmowanie dzialan mogacych wywota¢ zakltécenia lub uszkodzenia
serwisu

§ 8. Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o §wiadczenie ustug droga elektroniczng.

1. Niniejszy regulamin stanowi integralng czg$¢ zawieranych przez ustugodawce z
ustugobiorca uméw o §wiadczenie ustug droga elektroniczna.

2. Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna dochodzi poprzez rozpoczecie
korzystania przez ustugobiorcg z danej ustugi.

3. Niniejszy regulamin jest udostgpniany za poSrednictwem strony internetowej
www.ccsonline.pl w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. W
szczegdlnosci tekst niniejszego regulaminu moze by¢ zapisany na dysku i wydrukowany.

4. Korzystanie przez uslugobiorcg z serwisu www.ccsonline.pl jest réwnoznaczne z
zapoznaniem si¢ z trescia niniejszego regulaminu i akceptacja jego postanowien a takze z
zawarciem umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczna.

5. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustugi. W przypadku
opuszczenia przez ustugobiorce strony www.ccsonline.pl, umowa o $§wiadczenie ushug
droga elektroniczng rozwiazuje si¢ automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych
oswiadczen stron.

§ 9. Cookies (ciasteczka).

1. Cookies (ciasteczka) to kroétkie pliki tekstowe zapisywane w systemie ustugobiorcy przez
system ustugodawcy, ktére moga by¢ odczytane wytacznie przez system, ktdry je zapisat.
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2.

Cookies (ciasteczka) stuza jedynie do utatwienia identyfikacji ustugobiorcy przez system
ustugodawcy.

§ 10. Reklamacje.

1.

2.

Ustugobiorcy maja prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych ustug.

Reklamacje nalezy sklada¢ pisemnie, listem poleconym na adres: Cyfrowe Centrum
Serwisowe S.A., ul. Taneczna 18 C (kod pocztowy : 02-829) lub w formie korespondencji
elektronicznej na adres: sekretariat@ccsonline.pl.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastgpujace dane:
a) oznaczenie ustugobiorcy;
b) opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji.

Ustugodawca dotozy staran aby reklamacje byly rozpatrywane w terminie 14 dni od ich
otrzymania przez ustugodawcg.

Reklamacje nie posiadajace danych, o ktérych mowa w ust. 3 nie podlegaja rozpatrzeniu.

§ 11. Postanowienia koncowe.

1.

Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do serwisu lub jego czg$ci z waznych przyczyn
w tym w szczegblnosci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z serwisu, w
tym wystgpienia okoliczno$ci, ktére moglyby narazi¢ na szkode¢ ushugobiorce lub
ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu czasowego lub stalego zawieszenia
dostgpnosci serwisu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualno$¢, doktadnos$é, kompletnosé
prezentowanych w ramach serwisu informacji, jak réwniez za ich przydatnos¢ dla
jakichkolwiek dziatan ustugobiorcy.

Uslugodawca nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z serwisu przebiegato bedzie bez
btedéw, wad, czy przerw jak i co do tego, ze dane informacje w ramach serwisu sprostaja
oczekiwaniom ustugobiorcy co do merytorycznej zawartosci, doktadnosci czy przydatnosci
uzyskanych informacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie przez ustugobiorcg z serwisu w
Sposob sprzeczny z postanowieniami niniejszego regulaminu.

Za wszelkie skutki wynikle z niewlasciwego wypelnienia formularzy serwisu
www.ccsonline.pl przez ustugobiorce, a w szczegdlnosci polegajacego na podaniu przez
ustugobiorcg btednych lub nieprawdziwych danych, catkowita odpowiedzialno$¢ ponosi
ustugobiorca.
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7. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w niniejszym
regulaminie w kazdym czasie. Zmiany wchodza w zycie z dniem ich opublikowania w
ramach serwisu www.ccsonline.pl.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie
a) zmian danych zawartych w ramach serwisu;
b) zmian parametrow technicznych serwisu;
c) czasowego lub statego ograniczenia dostgpnosci serwisu;
d) catkowitego wycofania serwisu
w kazdym czasie.

9. W zakresie zobowiazan zwiazanych z niniejszym regulaminem odpowiedzialno$¢
ustugodawcy wobec ustugobiorcy ograniczona jest do szkéd wyrzadzonych umyslnie.

10. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie znajduja zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
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